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FAUCD SABFR QUF A CAMARA MUNICIPAL DE
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Art. 1° - Ficam as reparticses de atendimento piiblica,
figados ou vinculados & Profeiurs Muomcipal de Aransma coma secrefarias, Umdades de
Sande, Postos de Arrecadngiio ¢ omiros servigos, obrigados a lomecer mecanicmos parz e
03 HsUArioy possam nmmifestr POr cscfifo syas opinites oo sugesties sobwe o servigo

Apresentade.

Art. 2%~ Az sugestics ¢ queixas por parte dos masirios
poderdn ser feitas em relacao aos servigos prestudos Eretamente pels Prefiitura M, unicipal
bem comn pelas empresas GUE prestom serviges de fwma teyceirinadn ou ninda e form de
COTICEESAC OU PoTINESSE),

Art. 3° - No caso de servicos terceis cados, @ secrelmia
ou departamenty de servigos afins, devers ze rerponsabilizar pele formecimento de HUPOITE
técmco pars u aplicagas e efetivacdo pars o cienpriments do s 3¢ prefende nessa T

Ar. 4" SugestBes ¢ queixas deverso sor reaheadas ¢
registradis airavés de Bvros on caives Incrads que 1o finad de cadn més serfio recothidos
pelos frpfios respomsiveis PEE lomar ciéncia e buscr soluches técmicas vidvels o
uperfeicoar o atendimentc,

3 Art. 5% - Fedn 12 entrord em vigor na data de sug
publicagan,

Crabineie do Prefeiio. 23 de novembro de 2004,




