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ﬁ . AUTORIZA O PODER EXECUTIVO MUNICIPAL A CRIAR E
€ B8 e TS B IMPLANTAR A OUVIDORIA GERAL DA SAUDE DE
QS 120 )S. ARARUAMA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Ass. &_}UQU‘:Q’ ------- (Projeto de Lei n® 98 de autoria do Poder Executivo)

A Cimara Municipal de Araruama aprova e Excelentissimo Senhor Prefeito Sanciona a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Geral da Saiude de Araruama no ambito da Secretaria
Municipal de Satde de Araruama, 0rgao auxiliar, independente, permanente € com autonomia administrativa e
funcional, tendo por finalidade:

I — Promover a cidadania em satide por meio da organizagdo e sistematizagdo das informagdes
recebidas pela sociedade;

II — Assegurar, de modo permanente € eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade e
eficiéncia dos atos dos agentes da administragdo municipal de saude direta e indireta;

III — Gerar informagdes quanto & qualidade das agdes € dos servigos de forma a subsidiar a
gestdo nas tomadas de decisdes.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral da Satide tem como atribui¢des:

I - Receber e apurar deniincias, reclamagdes, sugestoes € elogios sobre a administracdo
municipal de salide direta e indireta;

II - Fornecer informagdes gerais sobre o funcionamento do SUS;

I1I - Mediar situagdes de emergéncias em saide, atenuando conflitos;

IV - Colaborar na melhoria dos servigos ofertados pelo SUS;

V — Assessorar o Executivo na celebragdo de convénios seguindo as regras estabelecidas na
Instrugdo Normativa n® 01/97, da Secretaria de Tesouro Nacional;

VI - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades;

VII - Realizar seminarios, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da satide piblica.

§ 1°. A Ouvidoria Geral da Saude deve dispor das seguintes formas de atendimento: Urna,
Presencial, Via eletronica, Email institucional, Telefone especifico, OUVIDORSUS, Carta, Busca Ativa nas
Unidades de Saude, Ouvidoria Itinerante € 0800.

§ 2 . A Ouvidoria Geral da Saide podera instalar nicleos de atendimentos em cada distrito e
nas Unidades de Satde, incluindo interlocutores.

§ 3°. A Ouvidoria ndo deve atuar como central de atendimento, de regulagdo ou agendamento;
nem desempenhar agdes de assistencialismo e paternalismo; apurar deniincias e irregularidades, ou realizar
auditorias.

Art. 3°. Os principais objetivos da Ouvidoria Geral da Saude s3o:

I — Possibilitar que a instituigdo avalie continuamente a qualidade dos servigos prestados;

II — Subsidiar o gestor na tomada de decisdo, informando através de seus relatdrios, os
indicadores de satisfagdo e de insatisfagdo do cidaddo;

III — Ampliar a participagdo do cidad@o na gestdo e organizagao.
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Art. 4°. A Ouvidoria Geral da Satde deve manter um sistema informatizado que permita a

insercdo das manifestagoes, sua classificagéo e gerenciamento de dados. - ‘
I - Ouvidoria Geral da Safde deve criar a OUVIDORIA DIGITAL a fim de incentivar a

participag@o popular, tendo por objetivo tornar o 6rgdo mais conhecido, via internet.

Paragrafo Unico. O sistema implantado deve garantir a seguranga dos dados inseridos €
gerenciados.

Art. 5°. Para consecugdo de seus objetivos a Ouvidoria Geral da Saude atuara:

I — Por iniciativa propria;
II — Por solicitag@o do Prefeito e dos Secretarios Municipais de Satde;
III — Em decorréncia de denuncias, reclamagdes e representagdes de qualquer do povo € ou de

entidades representativas da sociedade.

Art. 6°. A composigdo da Ouvidoria deve ser de:

I- 1 (um) ouvidor;

II — 1 (um) ouvidor assistente;

I1I — 1 (um) ouvidor técnico;

IV — 1 (um) ouvidor administrativo.

Paragrafo Unico - Os servidores que venham atuar na Ouvidoria deverdo pertencer ao quadro
efetivo e ter formagdo e capacitagdo compativel para o exercicio da fungao.

Art. 7°. O Ouvidor exercera as suas atividades com autonomia € no interesse geral dos
cidaddos.

Art. 8°. O Ouvidor devera:

I - receber, examinar € encaminhar as reclamagdes, sugestdes, elogios € dentncias, referentes
a procedimentos e agoes de agentes, diretamente ligados ou subordinados aos 0rgdos ¢ entidades vinculadas a

Secretaria Municipal de Satde;
II - acompanhar as providéncias adotadas pelos orgdos e entidades vinculadas & Secretaria

Municipal de Saude para a solugd@o do problema;
III - recomendar a instauragdo de procedimentos administrativos para exame técnico das

questdes e a adogdo de medidas necessarias para a adequada prestagdo de servigo piiblico, quando for o caso;

IV - congregar e orientar tecnicamente 2 atuagdo das demais estruturas de Ouvidoria
existentes nas entidades, vinculadas da Secretaria Municipal de Satde;

V - organizar e interpretar o conjunto das manifestagoes recebidas para fins de elaborag@o de
relatdrios gerenciais periédicos, dando conhecimento ao dirigente do 6rgao;

VI - elaborar pesquisas para monitoramento do nivel de satisfagdo dos cidadaos;

VII - contribuir para a disseminacdo de formas de participagdo popular no acompanhamento e
fiscalizagdo da prestagdo de servigos piblicos da Secretaria Mun icipal de Saude;

VIII — Realizar diligéncias nas unidades de saudes, sempre que necessario para

desenvolvimento de seu trabalho, através de Ouvidoria Itinerante.

Art. 9°. As reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias encaminhada diretamente aos 0rgdos
e entendidas vinculadas a Secretaria Municipal de Saide deverdo ser tratadas pela Ouvidoria Geral da
Secretaria Municipal de Salde.

Art. 10°. Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd, diretamente ou mediante representagao,
apresentar reclamagoes, sugestdo, elogio € denuncia a Ouvidoria. \.,k
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§ 1°. As reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias serdo reduzidas a termo e formalizadas
no momento de seu recebimento

§ 2° - Quando o processo se referir a uma reclamagio ou denuncia, devem constar de seu
registro os motivos que determinaram e a identidade do interessado, a qual devera ser protegida por sigilo,
sempre que solicitado.

§ 3° A denuncia anénima somente sera aceita pela Ouvidoria quando apresentar indicios
confidveis e consistentes para instaurar procedimentos de averiguagio do fato denunciado.

§ 4°. Nao serdo aceitas dentincias anénimas que ndo se enquadrem no descrito no paragrafo 3°.

§ 5°. A Ouvidoria ndo apreciara questdes que tenham por objetivo andlise de decisdo judicial
ou de questdo posta em juizo, nem colocara em causa o bom fundamento das decisdes nele tomadas.

§ 6° Quando for o caso, a Ouvidoria podera aconselhar o interessado a dirigir-se a autoridade
competente.

§ 7° Os processos formalizados perante a Ouvidoria ndo interrompem os prazos de
interposi¢do de recursos judiciais ou administrativos.

Art. 11. A Ouvidoria pode, a qualquer tempo, solicitar as informagdes necessarias para o
acompanhamento das providéncias adotadas pelos 6rgdos e entidades vinculadas & Secretaria Municipal de
Saude em razio de reclamagéo, sugestdo e dentincia.

Art. 12. O Ouvidor e todos integrantes da equipe, no exercicio de suas fungdes, devem
guardar sigilo referente as informagdes levadas a seu conhecimento.

Art. 13. Estabelecimento dos prazos de respostas para que os 6rgéos e entidades, vinculadas a
Secretaria Municipal de Saide possam apresentar o resultado de suas apuragdes ao Ouvidor, que respondera
diretamente ao cidadio usuario:

I - A Ouvidoria ao receber e recolher semanalmente as demandas devera encaminhar no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, para os respectivos orgdos e entidades:

II — Os orgdos deverdo responder a Ouvidoria no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a
partir da data do recebimento das demandas.

III - Caso o prazo maximo de resposta das manifestagdes ndo seja atendido, as demandas
serdo encaminhadas para o Secretdrio Municipal de Saude, no intuito de fazer-se cumprir.

Paragrafo Unico. O prazo poders ser estendido em razio da natureza da solicitagdo, a critério
do Ouvidor, de modo a dar cumprimento ao disposto nesta Lei.

IV — A Ouvidoria deve manter o cidaddo informado sobre todo o processo de tramitagdo de
sua demanda.

Art. 14. O Ouvidor devera cooperar com as demais Ouvidorias do Governo Federal, bey,
como as de Estados, Municipios, Distrito Federal e demais entidades publicas e privadas, visando salvaguardap
os direitos e garantir a qualidade das agdes e servigos prestados.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do, revogando as disposi¢des em
contrario.

Gabinete do Prefeito, 28 de setembro de 2015

Migue)\ ovani
Prefeito
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