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LET N° 823 - DE 12 DE DEZEMBRO DE 19914.

EMENTA: DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO DO SISTEMA MUNICIPAL
DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SMDC, INSTITUI A COOR
DENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON, A COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NOR
MATIZACAO - CMPN, CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - CONDECON E INSTITUI O FUNDO MU
NICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS — FMDD E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ARARUAMA.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE/ARARUAMA APROVA E
EU SANCIONO A SEGUINTE LEI. ; '

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°- A presente Lei estabelece a organizacao do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, nos termos dos
Artigos 52, Inciso XXXII e 170, Inciso V, da Constituicdo
Federal, Artigo 106, da Lei n2 8.078/90 - Decreto no 861/93 e do
Artigo 63 da Constituicdio do Estado do Rio de Janeiro e da Lei
Orgdnica do Municipio.

Art. 29- S3o o6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor - SMDC: /

I - A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor =
PROCON;

IT - A Comiss@o Municipal Permanente de Normatizagdo -
CMPN;

IIT - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
CONDECON.

Paragrafo Onico- Integram o Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor, os Orgdos federais,
estaduais e municipais e as entidades
privadas gque se dedicam & protegao e
defesa do consumidor, sediadas no
Municipio, observado o disposto nos
Incisos I e II do Artigo 52 da Lei ne
7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO II

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Art. 39- Fica instiuido o PROCON Municipal, destinado a
promover e implementar as acdes direcionadas a formulacdo da
politica do Sistema Municipal de Protecgédo, Orientacdo, Defesa e
Educagédo do Consumidor.

Axrt. 42- O PROCON Municipal ficard vinculado ao Poder



I - Assessorar o Prefeito Municipal na formulacdo da
politica do Sistema Municipal de Protecgdo e Defesa do Consumidor;

II - Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica do Sistema Municipal de Defesa dos Direitos e interesses
dos Consumidores;

IIT - Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
deniincias, sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

IV - Orientar permenentemente os consumidores sobre seus
direitos e garantias;

V - Fiscalizar as dentncias efetuadas encaminhando a
assisténcia fjudicidria e ao Ministério Pablico, as situagdes ndo
resolvidas administrativamente;

VI - Incentivar e apoiar a criagdo e organizagido de
érgdos e associagdes comunitarias de defesa do consumidor e
apoiar as ja existentes;

VII - Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e
outras atividades correlatas;

VIII - Atuar junto ao Sistema Municipal formal de en51no,
visando incluir o Tema Educacdo para o consumo nas disciplinas ja
existentes, de forma a possibilitar a informagdo e formagdo de
uma nova mentalidade nas relacdes de consumo;

IX - Colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que
possibilitem informar os menores pregos dos produtos basicos;

X - Manter cadastro atualizado de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicgos,
divulgando-o publica e anualmente, (Art. 44, da Lei n2 8.078/90)..
e registrando as solugdes;

XI - Expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem
informacdes sobre reclamagbes apresentadas pelos consumidores;

XII - Fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas
previstas no Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90 e
Decreto n2 861/93);

XIII - Funcionar, no processo administrativo, como
instincia de julgamento;

XIV - Solicitar o <concurso de ©Orgdos e entidades de
notdéria especializagio técnica para a consecugdo dos seus
objetivos.

DA ESTRUTURA
) Art. 62- A Estrutura Organizacional do PROCON Municipal
sera a seguinte:
I - Coordenadoria Executiva;
II - Servico de Atendimento ao Consumidor;
IITI - Servico de Fiscalizagédo;
IV - Servigo de Apoio Administrativo;
V - Servico de Educag¢do do Consumidor.

Art. 72~ A Coordenadoria Executiva sera dirigida por
Coordenador Executivo e os servigos por Chefes.
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Art. 89— O Coordenador Executivo do PROCON Municipal e
demais membros serdo designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 99- As atribuigSes da estrutura basica serdo
regulamentadas pelo Regimento Interno.

Art. 10- O Coordenador do PROCON Municipal contara com
uma Comissdo Permanente para a elaboracdo, revisio e atualizacgéo
das normas referidas no § 12 Qo Artigo 55, da Lei ne 8.078/90,
que sera integrada por representantes de associagdes ou entidades
de defesa do consumidor, representante do Executivo Municipal e
representante dos fornecedores ou associacdes comerciais.

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 11- O Poder Executivo Municipal colocari 3
disposigdo do PROCON, os recursos humanos necessarios para o
funcionamento do orgio.

Art. 12- O Poder Executivo Municipal darid todo o suporte
necessario, no que diz respeito’ a bens materiais e recursos
financeiros para o perfeito funcionamento do orgéo.

DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 13- As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei
correrdo por conta das dotagbes orgamentarias do Municipio.

Art. 14- Caberd ao Poder Executivo Municipal autorizar e
aprovar o Regimento Interno do PROCON que fixari o desdobramento
dos oOrgdos, previstos, bem como, as competéncias e atribuicdes de
seus dirigentes.

Art. 15- As atribuic¢Bes dos Setpres e competéncia dos
dirigentes de que trata esta Lei, serdo exercidas na conformidade
da legislgai pertinente, podendo ser modificadas mediante
resolugdo do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO III

COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO - CMPN

Art. 16- Fica instituida a Comissio Municipal Permanente
de Normatizagdo destinada a elaborar, revisar e atualizar as
normas referidas no § 12 do Artigo 55 da Lei ne 8.078/90.

Art. 17- A Comissdo Municipal Permanente de Normatizacédo
sera composta por um representante dos seguintes segmentos:

I - PROCON Municipal.
IT - Ministério PUblico;
II1 - Secretaria Municipal de Educacdo;

IV - Secretaria Municipal de Saflde;

V - Entidades Privadas legalmente constituidas de Defesa
do Consumidor,

VI - Organismo de representacdo das entidades comerciais

e industriais (e outros &érgdos de Defesa do Consumidor existentes
no Municipio.
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Art. 18- Os membros da Comissdo e seus respectivos
Suplentes, ser3c nomeados pelo Senhor Prefeito Municipal,
mediante indicacdo dos titulares dos 6rgdos que representam, para
um mandato de 02 (dois) anos, facultada a recondugéo,
considerando-se cessada a investidura, no caso de perda da
condi¢do de representante dos o6rgdos e entidades mencionadas no

Artigo 17 desta Lei.

Art. 19- O Coordenador Executivo do PROCON Municipal
serd o Presidente da Comissdo.

Art. 20- A participagdo na Comiss3o serd considerada
servico de natureza relevante e ndo remunerada.

Art. 21- Para o desempenho das suas func¢des especificas,
a Comissdo Municipal Permanente de Normatizac3o podera contar com
comissdes de carater transitoério, instituidas por ato de seu
Presidente, integrada Por especialistas de 6rqgios piblicos e
pPrivados ligados i Defesa do Consumidor.

Art. 22- A Comissdo Municipal Permanente de Normatizacdo
reunir-se-3a ordinariamente, uma vez por més, e,
exXtraordinariamente, quando convocada POr seu Presidente ou pela
maioria dos seus membros.

Art. 23- As reunides da Comissdo Permanente de
Normatizacdo serdo registradas em Ata e quorum minimo de 50%
(cinquenta por cento) de seus membros e as deliberacdes serio
tomadas pela maioria dos membros Presentes, cabendo ao
Presidente, além do voto comum, o voto de desempate.

Art. 24- Perdera a condigdo de membro da Comissdo o
Lepresentante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a
03 (trés) reunides consecutivas ou a 06 (seis) alternadas, no
periodo de 01 (hum) ano. -

CAPITULO IV

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON

Art. 25- Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa
do Consumidor - CONDECON, com as seguintes atribuicdes:

I - Atuar na formulacdo de estratégias e no controle da
politica municipal de defesa do consumidor;

II - Estabelecer diretrizes a Serem observadas na
elaboracdo dos projetos e planos de defesa do consumidor;

IIT - Gerir o Fundo Municipal dos Direitos Difusos - FMDD,
destinando recursos para projetos e programas de educacdo,
protecdo e defesa do consumidor.

Paragrafo OGnico- Ao Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor, no exercicio da gestdo do
Fundo Municipal dos Direitos Difusos
compete:

I - Firmar Convénios e Contratos com os objetivos de
elaborar, acompanhar, executar projetos relacionados as
finalidades do Fundo;

II - Examinar e aprovar projetos relativos a
reconstituicgio, reparacgio, preservagdo e brevengdo de danos aos
beas e interesses dos consumidores; P N
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III - Aprovar as demonstracdes mensais de receita e de
despesas do Fundo;

IV - Encaminhar & contabilidade geral do Municipio as
demonstragdes mencionadas no Inciso anterior.

Art. 26- O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
sera composto por representantes do Poder Pablico e Entidades

representativas de fornecedores e consumidores, assim
discriminado:

I - O Coordenador Municipal do PROCON;

II - O representante do Ministério Piblico da Comarca;
ITII - Um representante da Secretaria de Educacdo;

IV - Um representante da Vigiladncia Sanitaria;

V - Um representante da Secretaria de Financas ou
Fazenda;

VI - Um representante da Secretaria de Agricultura;

VII - Organismos de representagdo das entidades comerciais
e industriais;

VIII - Trés representantes de associagcdes que atendam aos
pressupostos dos Incisos I e II do Artigo 52 da Lei neo 7.347, de
24 de julho de 1985.

§ 1o- 0O Coordenador Executivo do PROCON e o
Representante do Ministério Pablico em exercicio na Comarca, sdo
membros natos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

§ 29~ Todos os demais membros serdo indicados pelos
6rgdos e entidades representados, sendo investidos na funcdo de
Conselheiros, através de nomeagdo pelo Prefeito Municipal.

§ 32- As indicacdes para nomeagdo ou substituic8o de
Conselheiros serd@o feitas pelas entidades ou 6rgdos, na forma de
seus estatutos.

§ 49°- Para cada membro seri indicado um suplente que o
substituird com direito a voto, na auséncia ou impedimento do
titular.

§ 592~ Perderi a condigdo de membro do Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor o representante que, sem motivo
justificado, deixar de comparecer a 03 (trés) reuniodes
consecutivas ou 06 (seis) alternadas, no periodo de 01 (hum) ano.

§ 62— 0s o6rgdos e entidades relacionadas neste Artigo
poderdo, a gqualquer tempo, propor a substituicio de seus

respectivos representantes, obedecendo ao disposto no Paragrafo
2¢ deste Artigo.

§ 7°- As fungdes de membros do Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor n3o serdo remuneradas, sendo seu exercicio

considerado relevante servigo a promocdo e preservagdo da ordem
econdmica local.

Art. 27- O Conselho sera presidido pelo Coordenador do
PROCON.

Art. 28- O Conselho reunir-se-3 ordindriamente uma vez
por mes e, extraordindriamente, Sempre que convocado pelo
Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus membros.

Plenarias do Conselho instalar—co—c
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votos dos presentes.

§ 29— Ocorrendo falta de quorum minimo para instalacédo
do plenario, automidticamente ser3 convocada nova reunido, que
acontecera 48 horas apds, com qualquer namero de participantes.

CAPITULO V

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS - FMDDD

Art. 29- Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difuso - FMDDD, conforme o disposto no Artigo 57, da Lei
ne 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto
ne 861, de 09 de julho de 1993, com o objetivo de criar condic8es
financeiras de gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das acles e servigcos de protecdo e defesa dos
direitos dos consumidores.

Art. 30- O Fundo de gque trata o Artigo anterior,
destina-se ao funcionamento das agbes de desenvolvimento da
politica municipal de Defesa do Consumidor, compreendendo
especificamente:

I - Financiamento total ou parcial de programas e
projetos de conscientizacio, protegcdo e defesa do consumidor;

IT - Aquisigdo de material permanente ou de consumo e de
outros insumos necessdrios ao desenvolvimento dos programas;

IIT - Realizacdo de eventos e atividades relativos a
educagdo, pesquisa e divulgagdo de informac8es, visando a
orientacdo do consumidor;

IV - Desenvolvimento de programas de capacitacdo e
aperfeigoamento de recursos humanos; =

V - Estruturacgdo e instrumentalizac3o de 6rgdo municipal
de Defesa do Consumidor, objetivando a melhoria dos servigos
prestados aos usuidrios.

Art. 31- Constituem receitas do Fundo:

I - As indenizacgdes decorrentes de condenagdes e multas
advindas de descumprimento de decisdes judiciais em acdes
coletivas relativas a direito do consumidor;

IT - Setenta por cento (70%) do valor das multas
aplicadas pelo PROCON, na forma do Artigo 56, Inciso I, da Lei n@
8.078, de 11 de setembro de 1990 e Artigos 10 e 24, Inciso III,
do Decreto n2 861, de 09 de julho de 1993;

IIT - O produto de Convénios firmados com orgdos e
entidades de direito publico e privado;

IV - As transferéncias orgamentdrias provenientes de
outras entidades publicas;

V - Os rendimentos decorrentes de depbsitos bancarios e

aplicacdes financeiras, observadas as disposicgdes legais
pertinentes;
VI - As doagdes de pessoas fisicas e juridicas, nacionais

€ estrangeiras;

VII - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao

Fundo.

Asvixgucg§tas dgscxitas ‘meste Artigo seréao



J:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA - R] e
GABINETE DO PREFEITO %)RXﬁ;ﬂAMA

Prefeitura da Cidade

depositadas obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e
mantida em estabelecimento oficial de crédito. ’

~ § 20- Fica autorizada a aplicacdo financeira das
disponibilidades do Fundo em operagdes ativas, de modo a
preservi-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 32- No desempenho de suas funcdes, os o6rgdos do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poder3oc manter
Convénios de cooperagdo técnica e de tiscalizacdo com os
seguintes orgfos e entidades, no dmbito de suas respectivas
competéncias:

I - Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor -
DPDC, da Secretaria de Direito Econdmico - SDE/MJ;

I1 - Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa ao
Consumidor - PROCON;

III - Promotoria de Justica do Consumidor;
IV - Juizado de Pequenas Causas;
V - Delegacia de Policia;
VI - Secretaria da Saiide e da Vigiléncia Sanitdria;
VII - INMETRO;
VIII - SUNAB;
IX - Associagdo Civis Comunitéarias;
X - Receita Federal e Estadual;

XI - Conselho de Fiscalizacio do Exercicio Profissional.

Art. 33- Consideram-se colaboradores do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor as Universidades e as entidades
piblicas e privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Gnico- Entidades, autoridades, cientistas e
técnicos poderdo ser convidados a
colaborar em estudos ou participar de
comissbes instituidas pelos o6rgdos de
protecdo ao consumidor.

Art. 34- Esta Lei entrari em vigor na data de sua
publicag¢do, produzindo seus efeitos a partir desta data,
revogando-se as disposic8es em contrario.

Registre-se. Afixe-se. Cumpra-se.
Gabinete do Prefeito, 12 de dezembro de 1994.




